AZ E-SHOP ALTALANOS,
UZLETI ES REKLAMACIOS FELTETELEI

Az https://akkutalicska.hu/ domén alatt taldlhat6 internetes aruhaz iizemeltetdje a:

SMARTWIEL, s.r.0., Sebeitanova 256, 017 01 Povazskd  Bystrica,
Stat. sz.: 36214256, bejegyezve a Trencséni Jarasbirésag Cégjegyzékébe, S.r.o. szakasz,
35039/R sz. betét

Adészam 2020043300
Afas adészam SK2020043300
Bankkapcsolat: CSOB a.s.; sz. sz.: IBAN: SK8175000000004024292878, BIC: CEKOSKBX

E-mail cim: smartwiel@imcslovakia.sk
Tel. szdm: +421 (0) 42 4378 149 +421 918 413 398

Fax (ha az eladonak van):

Feliigyeleti szerv:

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj (SOI Trencsén megyei feliigyeldsége)
Hurbanova 59, 911 01 Trencin

Feliigyeleti Osztaly

tel. sz. 032/640 01 09

fax sz. 032/640 01 08

az aru fogyasztoknak vald értékesitésekor az internetes cimen elhelyezett online bolton
keresztiil, tavollevok kozott vagy az elado iizlethelyiségén kiviil kotott szerzodés alapjan
értékesitett aru vagy szolgéltatds nyujtasa esetén a fogyasztd védelmérdl, és egyes torvények
modositasarol és kiegészitésérdl szold a T.t. 102/2014 sz. térvénye a T.t. 151/2014 sz., a T.t.
173/2015 sz., a T.t. 391/2015 sz. térvény hangzésaban,

I. Cikk — Fogalmak

a SMARTWIEL, s.r.o. cég, amely az adasvételi szerz6dés megkotése és
Eladé teljesitése soran a vallalkozdi tevékenysége keretén beliil sajat nevében €s sajat
szamlajara jar el, és amely az E-shop segitségével az Arut értékesiti



természetes személy, aki az Arut a https://akkutalicska.hu/ doménen talalhat6

Fogyaszt6 | internetes aruhdz segitségével vasarolja meg, és akinél az Aru nem a munkaja,

E-shop

foglalkozasa vagy vallalkozasa teljesitésére szolgal

az Elado internetes aruhdza, amely a https://akkutalicska.hu/ doménen van

elhelyezve
Aru az E-shop segitségével kinalt Aru
. |a Fogyasztd azon cselekménye, amely az E-shoppal kapcsolatban a Fogyaszto
Rendelés |, =~ . .
Aruvasarlasi szandékat fejezi ki az E-shopbdl
a teljes ar a Rendelésben van feltiintetve, kiilondsen az 6sszes Aru éra, amelyet a
Ar Fogyaszté megrendelt €s a Rendelésben fel van tlintetve, valamint az 4fa és egyéb

adok, illetékek, beleértve a Szallitasi dijat is

Szallitasi |az Aru Fogyasztohoz valé elszallitasaért esetleg az Aru kezeléséért felszamolt ar

dij

AUF

1.

(pl. az Aru felvitele stb.)

ezek az altalanos uzleti feltételek

II. Cikk — Altalanos rendelkezések

Ezen AUF szabalyozzak:

- az Aru Fogyaszt6 altali megvasarlasanak menetét az E-shopon keresztiil,

- az Aru eladési és megvasarlasi feltételeit az Elado E-shopjan keresztiil,

- aszerz0do felek, azaz az Elad6 és Fogyaszto jogait és kotelességeit, amelyek ezen felek kozott
megkotott adasvételi szerzddésbdl kovetkeznek, amelynek targyat az Aru eladdsa és
megvasarlasa képezi az Elado E-shopjan keresztiil.

1.

IT1. Cikk — Rendelés és a szerzodés megkotése

A Fogyasztd az Arut az Eladotol a https://akkutalicska.hu/ doménen elhelyezett E-
shopon keresztiil rendeli meg.

Az egyes Aruk leirasa, tulajdonsagai, a rendelkezésre allé raktari készlet, az ar, az egyes
Aruknél az E-shopban van feltiintetve.

A sikeres regisztraciot kovetden a Fogyasztd hozzafér a fidkjdhoz, amely segitségével
a vasarlasoknal bejelentkezik az E-shopba. Minden tovabbi vasarlasnal a Fogyasztonak
mar nem kell regisztralnia, elegendd, ha a bejelentkezési adatai segitségével
bejelentkezik az E-shopban talalhato fiokjaba.

A Fogyasztd az Arut az Eladonal az E-shop segitségével rendeli meg, mégpedig az
ebben az E-shopban feltiintetett utasitasok alapjan.

Az egyes arunal taldlhato ,,KOSARBA” gombra valo kattintast kovetéen a megrendelt
Aru automatikusan az adott Fogyaszté Kosaraba keriil. Az adott Fogyaszté Kosara a
Rendelés létrehozdsa soran barmikor az adott Fogyaszt6 rendelkezésre all és
megtekinthetd.




6. A kosar eldnézetében a Fogyasztd egyuttal kivalasztja az Aru kiszallitasanak modjat az
Elad¢ altal kinalt lehetdségek koziil.

7. Az egyes Aruk arihoz, az afahoz stb. a Szallitasi dij is hozzaadoédik a szallitas
kivélasztott tipusa szerint, amennyiben az Elado az Aru széllitasanak tobb modjat is
lehetdvée teszi.

8. A Rendelést a Fogyasztdo a ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gombra
kattintassal fejezi be. Ezt megel6z6éen a Fogyaszté koteles megismerkedni ezen AUF-
fel és ezt az ,Igazolom, hogy megismerkedtem a https://akkutalicska.hu/ E-shop
Altalanos Uzleti Feltételeivel és nyilatkozom, hogy: - megfeleld tajékoztatast kaptam
az elallasi jog elvesztésérdl a szolgaltatas nyljtasat kovetden, - megfeleld tajékoztatast
kaptam az elallasi jog elvesztésérdl az elektronikus tartalom nyujtasat kovetden”
gombra kattintassal megerdsiti. A fenti esetekben a Fogyasztonak a rendelés befejezése
elott az alabbi szévegek gombjait is meg kell nyomnia: ,,Az Eladonak kifejezett
hozzajarulasomat adom a szolgaltatds / elektronikus tartalom nyujtasanak
megkezdéséhez a szerzodéstdl valo elallasra kiszabott hatarid6é letelte eldtt, és
nyilatkozom, hogy az FElad6tol megfeleld tajékoztatdst kaptam az eldllasi jog
elvesztésérdl a szolgaltatds / elektronikus tartalom nyujtasat kovetden a szerzodéstol
val6 elallasra kiszabott hataridd letelte el6tt.”

9. A Rendelés elkiildésével, azaz a ,,Fizetési kotelezettséggel jaro megrendelés” gomb
megnyomasat kovetéen a Fogyasztd egyuttal megerdsiti, hogy megismerkedett/az
Elado tajékoztatta az: - Aru tulajdonsagairdl és a teljes Arrdl, amelyet a Fogyaszto
koteles az Eladonak kifizetni.

11. A Rendelés 1étrehozasat kovetden ez a Rendelés az E-shop rendszerében regisztralva lesz.
Az Elad6 a Fogyaszto regisztracié soran megadott e-mail cimére elkiildi az alabbiakat:

- Rendelés visszaigazoldsa a Rendelésrol sz616 informaciokkal,
- AUF hangzasa, amely a Rendelés Fogyaszt6 altali 1étrehozasanak idején érvényes és hatalyos,
- az Eladé Reklamaciés rendje, amennyiben az nem képezi az AUF részét.

12. A Rendelés visszaigazolasanak Fogyasztonak valo kézbesitésével az AUF jelen cikkének
11 pontja szerint a tobbi dokumentummal egyiitt az Aru vasarlasarol szolo szerzédés
megkétottnek tekintendd, mikozben annak targyat a Rendelésben pontositott Aru kézbesitése
képezi az abban feltiintetett arért, mindezt az AUF jelen cikkének 11. pontjdban feltiintetett
feltételek mellett.

IV. Cikk — Fizetési és szallitasi feltételek
1. Az Aruk Rendelésben és az E-shopban feltiintetett Gsszes ara tartalmazza az afat. A
Rendelés szerinti arat a Fogyaszt6 a kovetkezé mddon fizetheti ki:
a) Tatrapay, Cardpay, Sporopay fizetési atjaroval vagy
b) banki atutalassal, vagy
c) az Elad6 bankszamldjara torténd kozvetlen betéttel,
d) utanvéttel, azaz a kézbesitének készpénz atadasaval az Aru atvételekor.

2. Az Ar megtéritéséért az Eladd semmilyen dijat nem szamol fel. Azonban az Elad6
figyelmeztette a Fogyasztot arra, hogy az egyes szubjektumok, amelyeknél az Ar kifizetése
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megvalosul, dijat szamolhatnak fel a kifizetésért (pl. adott bank a pénz szamlara valo
behelyezésekor).

A Fogyaszto vallalja, hogy az Arat a Rendelésben feltiintetett hataridében kifizeti.

A kifizetés alatt az Ar Elad6 szamlajara torténd jovairasanak pillanata értendd.

Az Eladé vallalja, hogy a megrendelt Arut a Fogyasztonak a Rendelés Aranak kifizetését
kovetd ... munkanapon beliil leszallitja, vagy a szerzodés jelen AUF III. cikkének 12. pontja
szerinti megkotésétdl szamitott ... munkanapon beliil, amennyiben az Ar kifizetési
modjaként utanvét van valasztva.

Az Elad6 a Fogyasztonak a megrendelt Arut arra a cimre szallitja le, amelyet a Fogyaszto
kézbesitési cimként a Rendelésben feltiintetett.

V. cikk — Utmutatis a Fogyaszté szerzédéstél valé elallasrél szol6 jogarél

A Fogyasztonak joga van indok megadéasa nélkiil elallni a szerzddéstdl az aru atvételétol
szamitott 14 naptari napon beliil, mik6zben ez a hatarid0 betartottnak tekintendo,
amennyiben a szerz6déstdl valo elallasrol szolo értesitést az Eladonak legkésébb a hataridd
utolsé napjan kiildték el. Az Aru abban a pillanatban tekintendd a Fogyaszt6 ltal atvettnek,
amikor a Fogyaszt6 vagy az altala meghatarozott harmadik személy, kivéve a szallitot, a
megrendelt Aru 6sszes részét atveszi vagy ha:

a) a Fogyaszt6 altal egy Rendelésben megrendelt tobb Arut kiilon-kiilon szallitanak le, az
utolsoként leszallitott Aru atvételének a pillanataban,

b) tobb részbdl vagy darabbél allé Aru leszallitisakor az utolsé rész vagy darab atvételének
pillanataban,

¢) az Arut bizonyos megszabott idStartam alatt ismételten szallitja le, az utolso leszallitott Aru
atvételének pillanatdban.

2.

A Fogyaszto a szerzédéstdl valo elallasi jogat az AUF jelen cikkének 1. pontja szerint az
alabbi mddon érvényesiti:

a) az Elado fentiekben feltiintetett székhelyén irdsban vagy

b) e-mailben a smartwiel@imcslovakia.sk cimen

3.

A Fogyasztonak joga van az AUF jelen cikkének 1. pontja szerint a szerzédéstol vald
elallashoz jelen AUF 1. sz. mellékletét képez6 tirlapot hasznalni. Amennyiben a Fogyasztd
érvényesiti a szerzodéstdl valo elallasi jogat az AUF jelen cikkének 1. pontja szerint,
visszaszolgaltatja az Arut az Eladonak, mégpedig az Elado jelen AUF-ben feltiintetett
sz€khelyének cimére, legkésébb a szerzddéstdl vald eladllasa érvényesitése napjatol
szamitott 14 napon beliil.

A szerz3déstél valo elallasi jog AUF jelen cikkének 1. pontja szerinti érvényesitése esetén
az Aru visszaszolgaltatasanak koltségeit a Fogyaszto viseli, mégpedig azon Aru
visszaszallitasi koltségeit is beleértve, amelyet jellegénél fogva nem lehetséges postai titon
visszakiildeni.

A visszaszolgaltatott Aru nem lehet sériilt, és az Eladonak azt a vasarlasi bizonylattal, az
osszes tartozékkal, dokumentacioval, csomagolassal stb. egyiitt kell visszakiildeni. Az Aru
olyan értékcsokkentéséért, amely nem az AUF jelen cikkének 1. pontja szerinti elallasi
hataridében valé hasznélat soran normal elhasznalédasként keletkezett, a Fogyaszt6 felel.



6. A Fogyaszt6 jogosult az Arut annak atvételét kovetden az Arutodl valod elallasi hataridében
kicsomagolni és kiprobalni olyan mértékben, amely az Aru tulajdonsagainak és
mukodésének megallapitasdhoz sziikséges.

7. Az Elado a Fogyaszt6 elallastol valo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
az AUF jelen cikkének 1. pontja szerint, visszaszolgiltatja a Fogyasztonak azokat a
kifizetéseket, amelyek a szerzddéstol valo elallassal Osszefiiggnek, €s amelyeket tle a
szerzOdés alapjan vagy azzal 0sszefiiggésben kapott, beleértve a szallitasi, kézbesitési és
postai koltségeket és egyéb koltségeket ¢és dijakat. Az Elado a Fogyasztonak az el6zd
mondat szerinti kifizetést ugyanolyan modon szolgaltatja vissza, mint amilyet a Fogyaszto
alkalmazott az Aru kifizetéséhez, hacsak a Fogyaszt6 és az Eladé masként nem allapodnak
meg. A szallitasi, kézbesitési koltségeket €s a postai dijakat az Elad6 az iigyfélnek azonban
csak a kézbesités legolcsobb szokvanyos modja mértékében tériti, amelyet az Elad6 kinal,
tekintet nélkiil arra, hogy a Fogyaszt6 a kézbesités milyen modjat valasztotta. Az Elad6 nem
koteles a Fogyasztonak azelétt visszafizetni a kifizetést, mint hogy szaméra az Arut
visszaszolgaltatjak vagy a Fogyasztd bizonyitja, hogy részére az Arut visszakiildte.

8. A Fogyaszt6 nem allhat el a szerzddéstdl, amelynek targya:

a) szolgaltatds nyUjtdsa, amennyiben a szolgéltatds nyujtdsa az tlgyfél kifejezett
beleegyezésével kezdodott meg, €s az ligyfél kijelentette, hogy rendben tajékoztattak 6t arrol,
hogy ezen beleegyezés kifejezésével elveszti a szerzddéstol valo elallas jogat a szolgaltatas
teljes nyujtasat kovetden, amennyiben a szolgaltatas teljes mértékben megvalosult;

b) az ligyfél egyedi kovetelményei szerint késziilt aru eladasa, méretre készitett aru eladasa
vagy kifejezetten egy ligyfél szamara késziilt aru eladasa;

VI. Cikk — Tulajdonjog megszerzése és az Aru karveszélyének atszallasa

—

A Fogyaszté az Aru tulajdonjogat a teljes Ar kifizetésével szerzi meg.

2. Az Aru karveszélye a Fogyasztora abban az idépontban szall at, amikor az atveszi az Arut
az Eladotol vagy ha ezt nem teszi meg iddben, akkor abban az idépontban, amikor az Elado
lehetdvé teszi szamara az Aru feletti rendelkezést és a Fogyaszto az arut nem veszi at.

VII. Cikk — Reklamacios rend (hibafeleldsség, jotallas, reklamaciok)

1. Az Aru atvételekor a Fogyaszto kételes ellendrizni:
- hogy az Arut a Rendeléssel 6sszhangban szallitottak-e le szamara,

- hogy az Arut a Rendelés szerinti mennyiségben szallitottak-¢ le szamara,

- hogy az Aru vagy csomagolasa sériilt-e.

2. Abban az esetben, ha a Fogyasztonak olyan arut szallitottak le, amilyet nem rendelt meg, a
Fogyaszto koteles haladéktalanul, legkésobb 24 6ran beliil e-mailben kapcsolatba 1épni az
Eladoval. Ilyen esetben a Fogyasztonak joga van az Aru atvételét megtagadni, és az Arut
kiszallito személlyel jegyzOkonyvet felvenni a kiildemény atvételének elutasitasarol.

3. Abban az esetben, ha a Fogyasztonak olyan Arut szallitottak ki, amely sériilés, nyilvanvald
hibak jeleit viseli, vagy azt kisebb mennyiségben szallitottak ki, mint amennyit a Fogyasztd
megrendelt, a Fogyasztd koteles az Arut atvenni, azonban ezeket a tényeket fel kell tiintetnie
a szallitdlevélben. A Fogyasztdé koteles az ilyen széllitélevelet azonnal elkiildeni az
Eladonak és érvényesiteni a hibakbol eredd igényeit. A sériiléseket, karosodasokat vagy a
kiszallitott Aru mennyiségét érinté késébbi reklaméaciokat nem fogadunk el. Abban az



esetben, ha a Fogyaszto elutasitja az Aru atvételét jelen AUF ezen szakasza szerint, az
Eladonak joga van elallni az Adasvételi szerz6déstol.

A Fogyaszto az Arut e-mailben az alabbi cimen reklamalhatja: smartwiel@imcslovakia.sk
vagy postai uton az Elado aktualis székhelyén, mégpedig az olyan iratokkal egyiitt mint a
szallitolevél, szamla. A Fogyaszto a reklamacioban koteles feltlintetni:

a) sajat azonositd adatait,

b) az Elado adatait,

c) a Fogyaszto altal reklamalt aru leirdsat,

d) az Aru hibajanak leirasat és

e) annak a Rendelésnek a szamat, amelyet a reklamdaci6 érint.

Amennyiben a reklamacio tavkozlési eszk6zok segitségével van érvényesitve, az Elado
koteles a reklamacio érvényesitésérdl szolo igazolast azonnal kézbesiteni a Fogyasztonak,
ha az azonnal nem kézbesithetd, folosleges késedelem nélkiil kell kézbesiteni, legkésobb
azonban a reklaméci6 elintézésének igazolasaval egyiitt.

A jotallasi idészak azzal a nappal kezd el telni, amelyiken a Fogyasztd az Arut atvette. A
jotallas idétartama 24 hénap, hacsak errdl az Aruhoz kapcsolédo iratokban méasként nem
rendelkeztek. Ha az Arun, a csomagoldsan vagy a csatolt hasznalati Gtmutatojan hosszabb
iddtartam van feltiintetve, a jotallasi id6 nem ér véget ennek az id6tartamnak a letelte eldtt.
A hibafelel6sségbdl eredd jogokat az Eladonal az alabbiak szerint kell érvényesiteni.

A jotallasi id6 nem vonatkozik az Aru azon sériiléseire, amelyek tobbek kozott, kiilondsen
az alabbiak altal keletkeztek:

a) természetes vagy tulzott mechanikus elhasznalddas,

b) az Aru vagy részei szennyez6désével a karbantartis elhanyagolasa, az Arurdl vald
gondoskodas elhanyagolasa kovetkeztében,

¢) az Aru olyan kériilmények kozotti hasznalataval, amelyek a hémérséklet, porképzddés,
paratartalom, a kornyezet vegyi €s mechanikai hatasai tekintetében nem felelnek meg az
Aru szokvéanyos hasznalati koriilményeinek,

d) kiils6 hatasok altal, pl. esés vagy litk6zés altal, viz behatolasaval, tlizzel,

e) illetéktelen személy altali beavatkozassal az Aruba (szakszeriitlen javitasok, szerelés
vagy modositas),

f) az Aru haszndlati utmutatoval, miiszaki szabvanyokkal, az Aruhoz tartozd egyéb
dokumentécioval ellenkez6 hasznalataval vagy az Aru rendeltetésétdl eltérd hasznalataval,

g) mechanikai sériiléssel, kiilonosen szakadt, vagott, h§-sériilt Aru, talzott fizikai hasznalat
kovetkeztében sériilt Aru, az aru rétegeinek szandékos megkaparasaval stb.

h) a nyilvanvalé hibakrél szol6 értesités melldzésével az Aru atvételekor,
1) a jotallasi idd lejartaval.
A jotallas nem vonatkozik tovabbd a természeti jelenségek, természeti katasztrofik,

er6szakos karosodas, iddjarasi viszonyok vagy extrém ¢€s szokatlan koriilmények kozotti
miikddtetésbol eredd karokra.



9.

10.

11

12.

13.

14.

15.

Az Elado6 azokért a hibakért felel, amelyekkel az eladott targy a Fogyaszt6 altali atvételekor
rendelkezik. A hasznalt targyak esetén nem felel a haszndlatukkal vagy elhasznalddasukkal
keletkezett hibakért. Az alacsonyabb aron értékesitett targyak esetén nem felel azért a
hibaért, amely miatt alacsonyabb arat egyeztek meg.

Amennyiben nem gyorsan romlo targyakrol vagy hasznalt targyakrol van szo, az Elado felel
azokért a hibakért, amelyek a jotallasi idében (jotallas) a targy atvételét kdvetden fordulnak
eld.

. Az Elad6 koteles azonnal meghatdrozni a reklamécioé rendezési modjat, az dsszetettebb

eseteknél a reklamacios eljards kezdetétdl szamitott 3 napon beliil, indokolt esetekben,
kiilonosen, ha az Aru miiszaki allapotanak bonyolult kiértékelése sziikséges, legkésébb a
reklamacios eljaras kezdetétdl szamitott 30 napon beliil. A reklamacié rendezési modjarol
sz010 értesités az Elado részérdl e-mail értesités formajaban is megvalosulhat, a Fogyasztod
regisztraciokor megadott e-mail cimére. A reklamécid rendezési modjanak meghatarozasat
kovetden az Elado a reklamaciot azonnal rendezi, indokolt esetben a reklamacio késobb is
rendezhetd. Azonban a reklamacid rendezése nem tarthat tovabb, mint a reklamacio
érvényesitésétdl szamitott 30 nap. A reklamacio rendezésére kijeldlt idészak eredménytelen
lejartat kovetden a Fogyasztonak joga van elallni az Adasvételi szerzodéstol.

A reklamacids eljaras befejezésérdl €s a reklamécio eredményérdl az Eladoé a Fogyasztot e-
az Adasvételi szerz6dés megkdtésétdl szamitott elsd 12 honapban érvényesiti, az Elado a
reklamaciot elutasitassal csak szakértdi vélemény vagy engedélyezett, felhatalmazott vagy
akkreditalt személy altal kiadott allasfoglalas, vagy kijeldlt személy allasfoglalasa alapjan
rendezheti (tovabbiakban ,az Aru szakértéi vizsgalata®). A szakértéi vizsgalat
eredményétél fiiggetleniil az Elado a Fogyasztotol nem kérheti az Aru szakért6i
vizsgalatanak koltségeit, sem az Aru szakért6i vizsgalataval 6sszefiiggd egyéb koltségeket.
Az Aru szakértdi vizsgalatanak az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a szakértdi vizsgalatot végzd személy azonositasat,

b) a vizsgalt termék pontos beazonositasat,
c) a termék allapotanak leirdsat,
d) a vizsgalat eredményét,

e) a szakértdi vizsgalat elkészitésének datumat.

Az FElado koteles a Fogyasztd részére atadni a szakértéi vizsgalat masolatat, amely a
reklamaci6 elutasitasat indokolja, legkésébb a reklamécid elintézésének napjatol szamitott
14 napon beliil.

honapon tul érvényesitette, és az Elado azt elutasitotta, a reklamacid rendezésének
dokumentumaéban koteles feltiintetni, kinek kiildheti el a Fogyaszté az Arut szakmai
vizsgalatra. Ha a Fogyaszté az Arut szakmai vizsgilatra a reklamacié rendezésének
dokumentumaban feltiintetett kijelolt személynek kiildi el, az Aru szakmai vizsgéalatanak
koltségeit, valamint az azzal 9sszefiiggd ténylegesen felmeriild koltségeket az Elado allja,
tekintet nélkiil a szakmai vizsgalat eredményére. Ha a Fogyaszto az Elado altal kijelolt
személy szakmai vizsgalataval igazolja az Elad6 felel6sségét az Aru reklamalt hibajaért, a
reklamaciot ismét érvényesitheti; a szakmai vizsgalat megvaldsitdsa soran a jotallasi 1do
nem telik. Az FElad6 koteles a Fogyasztonak megtériteni az ismételten érvényesitett
reklaméacié napjatol szamitott 14 napon beliil az Aru szakmai vizsgalatanak Osszes
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koltségét, valamint az azzal Osszefliggd minden ténylegesen felmeriilé koltséget is. Az
ismételten érvényesitett reklamacié nem utasithato el.

Amennyiben olyan hibardl van sz6, amely eltavolithatd, a Fogyasztonak joga van arra, hogy
az téritésmentesen, idoben ¢s rendben el legyen tavolitva. Az Elad6 a hiba eltavolitasa
helyett mindig kicserélheti a hibas Arut hibatlanra. Amennyiben olyan hibarél van sz,
amely nem tavolithato el és amely megakadéalyozza, hogy az Arut Gigy lehessen hasznalni
mintha hibatlan lenne, a Fogyasztd az Aru cseréjére vagy a szerz6déstél vald elallasra
jogosult. Ugyanilyen jogokkal rendelkezik a Fogyasztd, ha ugyan eltavolithatd hibakrél van
sz0, azonban a Fogyaszto a hiba ismételt el6forduldsa miatt a javitast kovetden vagy a hibak
nagyobb szdma miatt az Arut rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. Nagyobb szami
hibanak legaldbb harom hiba, és a hibak ismételt el6fordulasa alatt ugyanazon hiba legalabb
két eldzetes javitas soran valo eléforduldsa tekintendd.

A jogos reklamécio rendezésével a jotallasi 1d6 a reklamacié idejével meghosszabbodik.
Amennyiben a reklamaciot a torvényes jotallasi iddben az Aru ij Arura valo cseréjével
rendezték, akkor a jotallasi id6 a reklamacié rendezésének datumatol ujbol kezd telni.
TORVENYES REKLAMACIOS ELJARAS

Reklamacid esetén a vasarlo a reklamalt arut a cég postacimére kiildi vissza SMARTWIEL,
5..0., Sebestanova 256, 017 01 Povazska Bystrica. A csomagot rendben be kell csomagolni
¢s tartalmaznia kell: a reklamalt arut a tartozékokkal egyiitt, a jotallasi lap eredetijét, a
szamla masolatat, a hiba leirasat és a vasarlo elérhetdségi adatait - valaszcim, tel. szam, e-
mail. Az &ru utanvéttel valo kiildése esetén ezt a kiildeményt nem vessziik at. Ajanlott az
arut bebiztositani. A reklamalt arut tisztdn és mechanikai sériilések nélkiil kell
visszakiildeni. A visszakiildés koltségeit a jogos reklamécio elintézése esetén az elado allja.

Amennyiben a termék a jotallasi idén belill meghibdsodik, az iigyfélnek joga van a
keletkezett hiba megsziintetésére. Amennyiben az aru hibdjat nem lehet eltavolitani, a
szallito az ligyfél hibas termékét 11y termékre, vagy megallapodast kovetden - mas tipusu
termékre cseréli, az arkiilonbozet kolcsonds kiegyenlitése mellett.

A jotéllas nem vonatkozik az alabbiak altal keletkezett karosodasokra:

* természetes vagy tulzott mechanikai igénybevétel
* a termék vagy részei szennyezddése és a karbantartds elhanyagolasa

» a termék olyan koriilmények kozotti hasznalata, amelyek a kornyezet homérsékleti,
porképzddési, paratartalmi, vegyi és mechanikai hatdsaival nem felelnek meg a termék
szokvanyos haszndlata koriilményeinek

* jogosulatlan személy altali beavatkozas a termékbe (szakszeriitlen javitasok vagy
modositasok)

* a termék kezelési utmutatdval ellentétes hasznélata

* a jotallas nem vonatkozik tovabba a természeti katasztrofa, er6szakos karositas, idéjarasi
koriilmények kovetkeztében vagy szélsOséges ¢és szokatlan koriilmények kozotti
hasznalataval 1étrejott karokra.
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Az Osszes jogosan érvényesitett jotallason beliili javitds ingyenes, beleértve a javitott
termék VevOhoz vald kézbesitését is. Az eladd a reklamaciorél azonnal, bonyolultabb
esetekben 3 munkanapon beliil dont. Indokolt esetekben, kiilondsen, ha a termék vagy
szolgaltatas allapotanak Osszetett miiszaki elbiralasa sziikséges, legkésdbb a reklamacio
érvényesitésétdl szamitott 30 napon beliil. E hataridd lejartat kovetden az iigyfél jogosult a
szerzOdéstol elallni, vagy joga van a terméket 1) termékre cseréltetni. Az elado a reklamacio
rendezésérdl telefonon, SMS-ben vagy e-mailben értesiti a vevot €s az arut sajat koltségén
a vevo cimére kiildi. A reklamacio rendezését kovetden a vevonek elkiildik a megjavitott
arut ¢és a reklamacios jegyzOkonyvet. A reklamacio rendezésével a jotallasi idOszak a
reklamdacié id6tartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a reklamaciot a toérvényes
jotallasi idon beliil a termék uj termékre vald cseréjével rendezték, a jotallasi idészak a
reklaméci6 rendezésének iddpontjatol ujonnan kezd el telni.

Az Eladé ezen AUF-6n kiviil nem adott ki semmilyen tovabbi magatartasi kodexeket,
amelyeket be kellene tartania.

VIII. cikk — A személyes adatok és védelmiik

Az Elado6 a Fogyasztd személyes adatait az E-shop regisztracio altal megkovetelt mértékben
gylijti, az E-shop regisztracio altal a szerzddés teljesitése céljabol, amelyben a Fogyasztod
az egyik szerz6do félként 1ép fel. A Fogyasztd személyes adatainak el6z6 mondat szerinti
kezeléséhez a T.t. 122/2013 sz. a személyes adatok védelmérdl és egyes torvények
modositasarol és kiegészitésérol szolo torvény 10 § 3) bekezdése b) pontja értelmében
(tovabbiakban ,,T.t. 122/2013 sz. torvény”) nem sziikséges a Fogyasztd mint érintett
személy hozzajarulasa.

Amennyiben a Fogyaszto a regisztracio soran kipipalja a ,,hozzjarulds a személyes adatok
feldolgozasahoz” gombot, ezzel hozzéajaruldsat adja az Eladonak a T.t. 122/2013 sz. térvény
11 § rendelkezése értelmében, hogy az a Fogyasztd személyes adatait a regisztracid
mértékében marketing célokra dolgozza fel és tarolja, azaz foképp az Eladé uj Aru
kinalatar6l szo6lo informacidk, a kedvezményekrdl, elonyokrol, stb. sz6ld informaciok
megkiildéséhez. A személyes adatok kezelés¢hez vald hozzajarulast a Fogyaszté az Elado
részére elére nem meghatarozott idére adja, és a Fogyaszt azt irdsbeli formaban barmikor
visszavonhatja. A hozzajarulas a Fogyasztd hozzajarulasa visszavonasanak Eladéhoz vald
kézbesitésétdl szamitott 1 honapon beliil szinik meg. Amennyiben a Fogyasztd visszavonja
a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulésat, az el6z6 mondat szerinti hataridében
az E-shopban 1étrehozott fiokjahoz vald hozzaférése is megsziinik.

A Fogyaszt6 a ,,hozzajarulas a személyes adatok feldolgozasdhoz” gomb kipipalasaval
megerdsiti, hogy tajékoztatva volt a kért személyes adatok megadasanak Onkéntes
jellegérdl, valamint a jogairdl is érintett személyként a T.t. 122/2013 sz. torvénnyel
Osszhangban. A Fogyasztd megerdsiti, hogy a személyes adatok kezeléséhez vald
hozz4ajarulads megadasa eldtt az Elado tdjékoztatta kiilondsen az alabbiakrol:

a) az Elado6 azonositasi adatai,
b) a személyes adatok kezelésének céljai,

c) a kezelt személyes adatok kezelésének mértéke,



d) a Fogyasztd szamara sziikséges tovabbi informaciok, amelyek a jogai és jogos érdekei
biztositasdhoz sziikségesek, kiilondsen ha

- az Elado a Fogyaszté személyes adatait harmadik feleknek blincselekmény, szabalysértés
vagy egyéb eldirasok megsértésének felderitése esetén adja at (pl. a személyiségi jogok vagy a
szellemi tulajdon jogainak megsértése esetén), kiilonosen a biiniildoz0 hatdésagoknak,
birdsadgoknak, jarasi hivataloknak stb.

- az Elad6 a Fogyaszto személyes adatait nem hozza nyilvanossagra,

- az Elado tajékoztatta a Fogyasztot a jogairdl érintett személyként, amelyek a T.t. 122/2013 sz.
torvény 28 §-bol kovetkeznek.

4. A Fogyasztonak irasbeli kérelem alapjan az Eladotol joga van megkdvetelni:

a) annak igazoléasat, hogy a személyes adatai kezelve vannak vagy sem,

b) altaldnosan érthetd formdban a személyes adatok informécios rendszerben vald
kezelésérdl szold tajékoztatast €s a kezelési eljaras és a miveletek kiértékelésének
megismeresét,

c) altalanosan érthetd formdban azon forrasrél szolo pontos informacidkat, amelybdl az
Elad6 a személyes adatait a kezeléshez megszerezte,

d) altalanosan érthetd formaban a kezelés targyat képezd személyes adatai listajat,

e) a kezelés targyat képezo helytelen, hidnyos vagy elavult személyes adatai helyesbitését
vagy torlését,

f) azon személyes adatai torlését, amelyek kezelésének célja befejezddott,

g) a kezelés targyat képezd személyes adatai artalmatlanitisat, amennyiben torvénysértésre
keriilt sor,

h) személyes adatai zarolasat a hozzajarulas visszavonasa okabol, még az érvényességi ideje
lejarta eldtt, amennyiben az Elad6 a személyes adatokat az érintett személy hozzajarulasa
alapjan kezeli.

5. A Fogyasztonak irasbeli kérelem alapjan az Eladonal kiilondsen az aldbbiak ellen van joga
tiltakozni:

a) a személyes adatai kezelése ellen, amelyekrol feltételezi, hogy azokat direkt marketing
céljaira kezelik vagy fogjak kezelni a hozzajarulasa nélkiil és kérheti azok megsemmisitését,

b) a személyes adatai felhasznalasa ellen — titulus, vezetéknév és utonév, cim mértékben —
direkt marketing céljaira postai kapcsolatban, vagy

c) a személyes adatai nytjtasa ellen — titulus, vezetéknév és utonév, cim mértékben — direkt
marketing céljaira.

IX. Cikk — A vitak alternativ rendezése

1. Az AUF ezen cikkének célja a Fogyaszto tajékoztatasa az Elado és a Fogyaszto kozotti vitak
alternativ rendezésének modjarol €s feltételeirdl.
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2. A vita alternativ rendezése az alternativ vitarendezési testiilet eljarasa, amelynek célja a vita
békés uton vald rendezése a felek, azaz a Fogyasztd és az Eladd kozott. A Fogyasztd az
Eladoval fennall6 vitdjat alternativ vitarendezés utjan oldhatja meg.

3. Az alternativ vitarendezés illetékes szerve (testiilete) az altalanosan kotelezd érvényli jogi
eldirasok értelmében a Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet (Slovenska obchodné insSpekcia),
amelyhez a Fogyaszto fordulhat, vagy mas testiilet, amely az SZK Gazdasagi Minisztériumanak
oldalan megjelentetett, az alternativ vitarendezési testiileteket tartalmazo listan megtalalhato
— http://www.mbhsr.sk

4. A Fogyasztd az alternativ vitarendezés feltételeirdl és platformjardl a kovetkezd oldalon
tajékozodhat: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

5. A Fogyasztd a kozte és az Elado kozott 1étrejott vitat az ODR platform segitségével is
megoldhatja. A Fogyasztd az alternativ vitarendezés feltételeirdl és az ODR platformrol a
kovetkezo oldalon t4jékozodhat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

X. Cikk — Zaro rendelkezések

1. Azokra a viszonyokra, amelyeket a Rendelés és a jelen AUF nem szabalyoz, a tavollevék
kozott vagy az elado tzlethelyiségén kiviil kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru vagy
szolgaltatds nyujtasa esetén a fogyasztd védelmérdl, és egyes torvények modositdsarol és
kiegészitésérdl szold a T.t. 102/2014 sz. torvény, a fogyasztok védelmérdl és a Szlovak Nemzeti
Tanacs jogszabalysértésekrol szolo T.gy. 372/1990 sz. torvény modositasardl szolo T.t.
250/2007 sz. torvény, az elektronikus kereskedelemrol szol6 T.t. 22/2004 sz. és a belfoldi piac
fogyasztok védelmében torténd allami ellendrzésérdl szolo T.t. 128/2002 sz. torvény
kiegészitésérdl, valamint a T.t. 284/2002 sz. mddositasarol és kiegészitésérdl annak késobbi
hangzésaban, a modositott Polgari Torvénykonyvrél szold T.gy. 40/1964 sz. torvény
vonatkozik.

2. A Fogyasztd kijelenti, hogy ezen AUF-fel megismerkedett és vallalja, hogy ezeket a
feltételeket betartja.

3. Ezen AUF 2018.2.1-én 1épnek hatalyba és érvénybe.

4. Ezen AUF 1. sz. mellékletét a szerz6déstl valo elallas ,,Urlapja” képezi.

11



A fogyaszté elallasa a szerz6déstol

Vevo - fogyasztod
Név és vezetéknév, DEOSZEAS: ..o

-vel kotott szerz6déstol elall

Eladé: SMARTWIEL, s.r.0., Sebestanova 256 azonositd: 36214256, AFA azonositd: 2020043300,
AFA azonositd: SK2020043300

PEnZtar biZONylat SZAMA: ........cceoeviiiiiiiieiiecieete ettt cetveeteesteeteereebeesaeesbeesbeesbeseents ot 2erbeereensees
RENACIESSZAM: .......eoeiieiiiieiieieece ettt cteette e e sre et e et e te e seesseesseasss s sessessessseesseesseesssenseenseens

A visszakiildés oka:
A termék nem miikodoképes.Nem nekem valo a termék. Talaltam olcsobbat
Az aru nem felel meg az ebben a pontban szerepld leirasnak:

mas ok:
A vételarat vissza kell tériteni:
készpénz  nélkiili  atutalassal = bankszamlaszamra: IBAN ..o,

Datum ¢és a vevo - fogyaszto alairasa

Onnek jogaban 4ll 14 napon beliil indoklas nélkiil elallni jelen szerzédéstdl. A szerzddéstél valo elallasi
hatéridé att6l a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amikor On vagy az On 4ltal megjeldlt harmadik
személy — a fuvarozo kivételével — atveszi az arut. Ovatosan csomagolja be az arut, hogy ne sériiljén
meg a szallitds soran. A szerzOdéstol valo elallasi jog gyakorlasa soran vildgos nyilatkozattal
tajékoztasson benniinket a jelen szerzodéstol valo elallasi dontésérdl. Erre a célra hasznalhatja ezt az
elallasi nyilatkozat mintat.

Az eléllasi hataridd megmarad, ha On az elallasi hataridd lejarta el6tt értesitést kiild a szerz6déstdl valo
clallasi joganak gyakorlasarol. A szerzodéstdl vald elallast kovetden visszatéritjiik a szerzodéskotéssel
kapcsolatban On altal teljesitett osszes fizetést, kiilonds tekintettel a vételarat, beleértve az aruk Onnek
torténd kiszallitdsanak koltségeit is. Ez nem vonatkozik a tobbletkdltségekre, ha On az altalunk kinalt

12



legolcsobb normal szallitdsi modtol eltérd szallitasi modot valasztott. A kifizetéseket indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb attol a naptol szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik, hogy megkaptuk
a szerz6déstol valo elallasi nyilatkozatat. Fizetésiik ugyantgy torténik, ahogyan a vevo a fizetéshez
hasznalta. Ez nem érinti a vevé azon jogat, hogy az eladoval mas fizetési modban allapodjon meg,
amennyiben ezzel kapcsolatban a vevét tobbletdij nem terheli. A termék allapotfelmérése alapjan
szerz6déstol vald elallasi nyilatkozatot kap. A termék nem sériilhet meg, sériilés esetén megfeleld
Osszeget vonunk le. A megvasarolt aruért csak a visszakiildott aru kiszallitasa utan fizetiink.
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GARANCIA

Cég: Smartwiel, s.r.o.

A cég székhelye: Sebestanova 255, 017 01 Povazskd Bystrica

Termék: Smartwiel elektromos talicska

Tisztelt Ugyfeliink.

Ko6szonjiik, hogy megvasarolta a Smartwiel elektromos talicskat, amelyre a vasarlastol szamitott 24 honapos garancia
vonatkozik. A megvasarolt talicska mellé hasznalati utmutatot kap, melyhez jotallasi jegy is tartozik. A jotallasi feltételekrdl a
jotallasi jegy tajékoztat. Ha nem koveti a hasznalati Gtmutatoban leirtakat, panaszat nem tudjuk elfogadni.

Garancialis feltételek:

* Az elektromos talicska garancialis ideje az eladastdl szamitott 24 honap, hacsak a szerz6dés masként nem rendelkezik.

* A szavatossagi id6 az akkumulatorra 24 honap, az akkumulator élettartamara és kapacitasara az eladastdl szamitott 6 honap,
ha a szerz6dés masként nem rendelkezik.

* A jotallasi id6 a rozsdamentes acél vazra az eladastol szamitott 10 év, az acélkeretre 24 honap.

* A szallitas hidnytalansagaval kapcsolatos reklamaciot a Kereskedelmi és Polgari Torvénykonyv szerint a szallitohoz kell
benytjtani.

* A szallitasbol eredd karokat és hibakat a megrendel§ az aru atvételekor a fuvarozonal érvényesiti.

* A garancia csak akkor érvényes, ha a hasznalati itmutatoban leirt dsszeszerelési eljarast betartottak.

* A talicska elektromos részére csak akkor érvényes a garancia, ha azt nem szakszertien vagy szakszerttleniil nem manipulaltak.
* A garancia a teljes termék felépitésére, felhasznalt anyagokra és kivitelezésére vonatkozik.

* A garancia nem vonatkozik a mellékelt hasznalati utasitassal ellentétes szakszertitlen kezelésbdl eredé meghibasodasokra.

* A garancia nem terjed ki azokra a mechanikai sériilésekre, amelyeket a késziilék normal miikddése soran okozott gondatlansag
okoz.

* A garancia nem terjed ki azokra a nyilvanvalo hibakra, amelyeket a végfelhasznaldé nem tud megbizhatéan bizonyitani vagy
mas modon bizonyitani a keresked6 vagy a hivatalos szerviz felé.

* A garancia nem vonatkozik az olyan termékparaméterekkel kapcsolatos panaszokra, amelyek nem szerepelnek a
kézikonyvben vagy mas kereskedelmi és miiszaki dokumentacionkban, illetve kotelezd érvényii miiszaki szabvanyainkban.

* A garancia nem vonatkozik azokra a termékhibakra, amelyek a termék poros, paras, szennyezett, agressziv, flistds vagy egyéb
modon nem megfeleld kérnyezetben torténd hasznalatabol erednek.

* A kiegészit6, kiegészitd kerekek teherbirasa 80 kg. A talicskat csak az elsé kereken atmend tengelyen szabad forgatni. Ha a
talicska tovabbi, segédkerekeken keresztiil forog, fennall a sériilés veszélye, az ilyen sériilésekre nem terjed ki a garancia.
Ugyfélszolgalat: telefon: +421 (0) 918 413 398 e-mail: smartwiel@imcslovakia.sk

Eladas datuma: Modell:

Az eladé alairasa: Ugyfél alairasa:

Sv Smadiviel

Ha barmilyen kérdése van, forduljon hozzank: mbarencikova@imcslovakia.sk; smartwiel@imcslovakia.sk;
Smartwiel s.r.o0., Sebedtanova 256, 01701 Povazska Bystrica www.akkutalicska.hu




